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ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
(TEAVE KLIENDI JAOKS)

Kdesolevas dokumendis sisaldub teave teie isikuandmete kohta, mida te meile esitate oma tellimuse taitmiseks kauba
ostmise eesmargil telefoni, aktiivse telemarktetingi, veebisaidi www.helvetia.ee, SMS-tellimuse voi tellimiskupongi
kaudu. See teave esitatakse teile vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL)
2016/679 (edaspidi: maarus) artiklile 12, mis on vahetult kohaldatav ka Eesti Vabariigi territooriumil.

1. Vastavalt maarusele on isikuandmed igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fldsilise isiku (st teie kohta) kohta;
tuvastatav fudsiline isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse
pohjal nagu nimi, isikukood, asukohateave, vérguidentifikaator voi selle fllsilise isiku Ghe voi mitme fiidisilise,
fiisioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise véi sotsiaalse tunnuse péhjal.

Te esitate meile oma kaubatellimusega jargmised isikuandmed:
— ees- ja perekonnanimi;
— teie elukoha aadress;
— telefon;
— e-post;
(edaspidi: isikuandmed).

2. Meie driiihing, st Helvetia Direct Marketing s.r.0., Hostivarska 133/64, 102 00 Praha 10, Tsehhi Vabariik,
rg-kood: 284 00 658, KMKR nr: CZ284 00 658, on e-poe www.helvetia.ee pidaja ja lihtlasi vastutav tdotleja teie
isikuandmete suhtes, mida me allpool nimetatud eesmarkidel kogume ja valdame. Me vastutame nende korrektse
ja seadusliku tootlemise eest.

3. Nagu eespool deldud, esitate te meile isikuandmeid seoses meie pakutavate toodete tellimisega ning just oma
tellimuse tditmise eesmargil. Teie nime ja aadressi to6tleme me teiega lepingu sélmimiseks ja teie tuvastamiseks toodete
tarnimise ja kattetoimetamise eest raamatupidamisdokumendi valjastamise eesmargil. Telefoni ja e-posti aadressi
esitate te meile lepingu s6Imimiseks ja selleks, et me vdiksime teiega iihendust votta lepingu taitmisest teavitamiseks.
Isikuandmete tdotlemine neil eesmarkidel ei ndua vastavalt GDPRI artikli 6 |dike 1 punktile b teie ndusolekut, kuna
nende t66tlemine on vajalik teiega séImitud lepingu taitmiseks.

4. Teie isikuandmeid voidakse to6delda uuendatud Gldtingimuste voi meie dritihingut voi meie pakutavaid teenuseid
puudutavate uudiste saatmiseks. Teie isikuandmete todtlemiseks neil eesmdrkidel vajame me teie néusolekut ning te
voite selle meile anda selgesonaliselt telefoni teel tellimust esitades, vastava valja margistamisega e-poes tellides voi
meie taotluse alusel e-posti teel. Kui te annate meile ndusoleku teabe saatmiseks meie ariihingu kohta, edastame teie
isikuandmed nn volitatud todtlejale, kes td6tleb isikuandmeid vastavalt meie juhistele ja kooskdlas maaruse artikliga
28 solmitud lepingule ainult neil eesmarkidel. Andmed volitatud t66tlejate kohta, kellele on teie isikuandmed ile antud,
on esitatud dldtingimustes, samuti teatame need teile, kui te teaotlete seda e-posti aadressil info.ee@helvetia-dm.com.

5. Juurdepaas teie isikuandmetele on ainult isikutel, keda on koolitatud nendega tédtama. Isikuandmeid sailitatakse
kripteeritud failis meie dritihingu serveris. Isikuandmeid sailitatakse maksimaalselt 5 aastat alates nende esitamisest,
kui neid peaks minema vaja ostja poolt pretensiooni esitamise korral selle diguse 3-aastase kehtivusaja jooksul,

2 aastat on varuks selleks puhuks, kui ostja esitab muija kohta kaebuse kohtule voi algatab menetluse
Tarbijakaitseametis.

6. Teie isikuandmeid ei edastata kolmandatele isikutele, valja arvatud selles dokumendis nimetatud erijuhtudel voi
vajadusel meie nouete juriidilisel teel esitamise jarele, kui pohjus on meie diguste ja digustatud huvide kaitse.



7. Me tootleme teie isikuandmeid ainult selle dokumendiga satestatud mahus ja kooskdlas maarusega. Seoses
isikuandmetega on teil meie aritihingu suhtes jargmised Gigused:

— digus saada kinnitus, kas isikuandmeid tdddeldakse voi mitte, ning kui tdddeldakse, siis digus nende

isikuandmetega tutvuda;

— Bigus oma isikuandmete parandamisele;

— igus oma isikuandmete kustutamisele;

— digus isikuandmete to6tlemise piiramisele;

— 0igus isikuandmete tilekantavusele.

8. Me ei esita teie Oiguste kasutamise voimaluste kohta Uksikasjalikku teavet, kuna see on vaga mahukas, kuid me
oleme valmis soovi korral edastama teile selle kirjalikus vormis.

9. Seoses isikuandmetega esineb nn automaatset to6tlemist profileerimise vormis (vastavalt maaruse artiklile 22),
kuid seda tehakse ainult selleks, et isikustada pakkumisi, mida me teie ndusolekul teile saadame. See isikuandmete
tootlemise viis ei too teie jaoks kaasa mingeid diguslikke tagajargi ega avalda teile muud markimisvaarset moju.

10. Kui te annate meile selleks oma e-posti aadressi, saadetakse selles dokumendis sisalduv teave sellel aadressil.

11. Kui te ei ndustu viisiga, kuidas me teie isikuandmeid t66tleme, podrduge palun millal tahes otse aritihingu
ombudsmani poole e-posti aadressil ombudsman@helvetia-dm.com. Samuti vdite pddrduda jarelevalveasutuse
poole, milleks on Andmekaitse Inspektsioon (aadress: https://www.aki.ee/ telefon: 627 4135, e-post: info@aki.ee,
postiaadress: Tatari 39, Tallinn 10134)



